Infoblaadje vrijwilligers
Welkom

*Onze patiënten  genieten van jullie aanwezigheid, een luisterend oor ,iemand die bij hen komt zitten  en met hen praat!

*Gewoon niet alleen meer zijn ,iemand die tijd voor hen heeft!

*Vaak hebben ze weinig of geen familie ,en appreciëren  zij het ,wanneer ze met jullie kunnen gaan wandelen
Eerste kennismaking met afdeling
1. *kennis maken met  je dienst: kamerindeling /keuken/WC/uitleg deurcode

2. *kort gesprek over verwachtingen ,sterke punten.

3    *Wat verwachten wij : 

· Eerlijkheid tegen over ons (als er iets je niet ligt ,dit onmiddellijk 

       melden )
· Respect voor de patiënt

· Respecteren van beroepsgeheim (wat men hier hoort /te weten komt ,blijft  ook hier)

· Wanneer het niet klikt met aangewezen patiënt ,dit durven melden.

· Zo belet licht brandt ,de kamer niet binnen gaan

4   *Wat kan je doen:

· Praten ,luisteren naar patiënten.

· Wandelen met de patiënten,zowel buiten als binnen ziekenhuis.

· Hulp bij maaltijd gebeuren(iets speciaal maken op de afdeling…..)

· Met patiënt eventueel ergens naar toe rijden.(alleenstaanden ,die nog graag eens naar hun huisje wensen te gaan)

· Fietsen (fiets met zetel vooraan,welke als rolstoel kan gebruikt worden)

5    *Overzicht en uitleg geven over de mogelijke patiënten .aan de hand van  een

              overzichtblaadje.
· standaardformulier per afdeling met hierop de volgende zaken 

1. voornaam van patiënt/ kamernummer
2. diabetes indien dit het geval is

3. slikstoornissen !

4. Isolatie

5. Belangrijk: nota als patiënt geen of weinig familie heeft!!!
6    *Nadien kan je  kennismaken met de patiënten 

      7    *Op het einde dag even alles overlopen en feedback geven aan de verpleging

Algemene nuttige info
Wandelen:
· In de gangen binnen het ziekenhuis.

· Naar het restaurant van het ziekenhuis.

· Buiten in de tuin.

· In de omgeving,eventueel naar het dorp!   
Waarop letten we?:
                               -Vraag steeds aan de verpleging ,of patiënt ,buiten mag!!!!

                               -Vraag hoe hij buiten kan (te voet/met rolstoel/ met geriatrische stoel)

                               -Zorg ervoor dat patiënt voldoende aangekleed en beschermd is(ze

                                zijn soms geruime tijd niet meer buiten geweest)

                               -Wanneer je iets gaat drinken , breng dan steeds de rekening mee ,zodat 

                                 we je deze kunnen terug betalen.
                               -In de mate van het mogelijke ,vragen we jullie om een telefoon mee te

                                 nemen,zodat je bij problemen de afdeling kan verwittigen.

                                       *Neuro-revalidatie:  015/506410

                                       *Geriatrie 1             :015/506430

                                       * Verlengde Zorgen:015/506420

                                       *Geriatrie 2:             015/506440

 Fietsen:   
· We mogen gebruik maken van een “zetelfiets”,waarin de patiënt vooraan comfortabel zit !
· De zetel kan zo nodig worden losgemaakt en als rolstoel gebruikt  worden, bv. om ergens iets te gaan drinken als  de patiënt niet mobiel is.

Waarop letten we?:-hier gelden ook dezelfde afspraken   als voor het wandelen.

                               -niet iedereen ,kan mee om te fietsen ,eerst altijd navragen!!!

                               -fiets steeds vastleggen!

                               -is voor toekomst!
info  MOBILITEIT: 
*-Veel van onze mensen ,zijn minder mobiel of zelfs niet mobiel!!
· De geriatrische zetels welke in het ziekenhuis gebruikt worden ,zijn goed mobiel, en kunnen gebruikt worden om met de patiënt te gaan wandelen (liefst op vlakke ondergrond)

· Verder kan je gebruik maken van rolstoelen.

· Wanneer je van een hoogte(stoeprand…) moet afrijden doe je dit best achterwaarts.

· Vraag steeds hulp om de patiënt te verplaatsen of in de rolstoel te zetten !

*VERGEET NIET te melden dat je samen met de patiënt de afdeling verlaat ,en vraag wanneer je moet terug zijn!

Er zijn kaartjes die je kan op de kamer kan achterlaten, zodat bezoek weet waar ze jullie kunnen vinden.
*Soms ga je merken dat enkele patiënten gefixeerd zijn; dit is voor hun eigen veiligheid ,en moet ook gerespecteerd worden! We proberen dit echter tot een minimum te beperken, en dit wordt dagdagelijks geëvalueerd.
*Soms gebeurt het dat patiënt niet mag steunen , dan hangt er een kaartje aan het bed of aan de zetel ,hier dan ook rekening mee houden aub.

Ben je handig en creatief 

*Wil je met onze mensen wat knutselen, ook dit kan! Meestal gaat dit wel doorgaan in de
  CREA en dit  in samenspraak met Pamela(verantwoordelijke crea) , daar hier het nodige
   materiaal voor handen is.
*Rond bepaalde thema’s doen  we dit op de afdeling zelf :b.v. paasboom versieren // kerstmis 
*Heb je goede ideeën , of patroontjes welke bruikbaar zijn , bezorg ze ons .

Heb je muzikale talenten 
*Ook deze kan je aanbieden ,of ondersteunen! Onze mensen houden ervan om liedjes mee te zingen, of te horen. Zeker liedjes uit de oude doos vallen in de smaak. Dit doen we dan meestal in groep in de crea -ruimte!

Kook je graag 
*Of heb je interesse  in het maaltijdgebeuren, en ben je bereid hier een handje toe te steken, dan is dit  welkom.
*Regelmatig verwennen we onze mensen met een uitgebreid ontbijt/ofwel maken we iets speciaal klaar; zoals spek met eieren, pensen, pannenkoeken…! De heerlijke geur die op de afdeling dan aanwezig is, doet onze mensen beter eten !!
*Info ivm VOEDING: 
                                DIABETES: 
· -voor deze patiënten zijn speciale koeken voorzien.

· -wanneer je gaat wandelen, mag je hun fruitsap(ongezoet) groentesap, water, koffie/thee, light limonade/cola aanbieden.
                                SLIKPROBLEMEN:
· -vele patiënten hebben hier problemen mee.
· -soms is het nodig hun drank in te dikken tot  Milkshake –dikte     
· -men maakt hiervoor gebruik van :nutilis
· -meestal 1 à 1 1/2 maatje per glas water!   
· -best blijft dit nog even na te vragen bij de  verantwoordelijke verpleegkundige!                                                     

· -vaak gebruikt men ook rietjes die men dan korter knipt

· -wanneer nutilis gebruikt wordt in gashoudende dranken (cola, limo, ook bier) gaan deze schuimen, dus best glas minder vol inschenken om morsen te voorkomen!!

· HOUDING -verder is een correcte houding erg  

                            belangrijk.  
· Op  een oranje blad met volgende info!!!! gaat men het nodige aanduiden!
	TIPS voor slikken bij eten en drinken

*GEEN AANPASSING
*SLIK       1  2  3  4 

*DRANKEN /

· -GEEN Nutilis

· -1 schep Nutilis

· -1.5 schep Nutilis

· -2 scheppen Nutilis

*extra:
	                                     *ROMP IN hoek 90°
HOUDING:

   *romp recht

   *hoofd:

· -neutraal

· -naar kin gebogen


-Voor jullie is het vooral van belang ,dat je weet als er zo’n papier op kamer aanwezig is , dat de patiënt problemen heeft met het slikken
*Deze voedingsinfo is nuttig ,als je met de patiënt gaat wandelen of fietsen, en je elders eventueel iets gaat drinken;maar ook als de persoon iets op de kamer vraagt!

-Wanneer je boven het bed een bordje ziet hangen ,heeft dit ook een bepaalde betekenis:

*NPO: dit betekent niets per os/of niet eten of drinken

*Nuchter voor…:dit betekent : dat  deze persoon niet mag eten of drinken tot na het 
                            onderzoek, of operatie

ISOLATIE:
-Sommige van onze patiënten worden in isolatie verzorgd. Dit betekent dat zij omwille van infectie in afzondering worden gelegd, dit merk je door de kar aan de deur met hierop schorten, handschoenen, en al of niet gezichtsmaskers.

-Wanneer je bij deze mensen binnen gaat voor een gesprek, dien je je wel te houden aan de geldende afspraken!!
· vrijwilliger is niet verplicht binnen te gaan op de isolatiekamers, maar als  hij/zij dit wel verkiest, dient hij/zij zich aan de afspraken te houden.  Dit omdat hij/zij mogelijks nadien nog op andere kamers gaat.

· M.R.SA: handschoenen ,geel plastiekschort (zeker)/masker (om je zelf te beschermen) en handen ontsmetten

(men kan immers niet garanderen dat er geen direct contact is met  de patiënt; bijvoorbeeld,kussen goed leggen…)
· Clostridium: handschoenen ,schort lange mouwen Handen eerst wassen, en dan ontsmetten.

Ben je iemand die graag praat en goed kan luisteren .

· Ook dan ben je van harte welkom. 
· Onze patiënten ,hebben graag gezelschap om mee te praten, te vertellen van vroeger, van hun huidige problemen .
· Vaak vertellen ze jullie veel, zeker als het goed klikt en ze jou vertrouwen. Al deze zaken zijn vertrouwelijk en dat blijft ook zo!!!
· Wanneer je info verkrijgt welke belangrijk is i.v.m. verzorging of huidige problemen , vragen we om deze door te geven aan de verantwoordelijke verpleegkundige, zodat wij ze kunnen behandelen, of een gepaste oplossing zoeken!!!

· Je wordt gevraagd om de  privacy van de mensen te respecteren, verkregen info wordt niet verder verteld. Wanneer de patiënt vragen heeft i.v.m. medische problemen, of verpleegkundige  problemen, is het jullie taak deze door te geven 
      aan de verpleging, zodat zij deze kunnen beantwoorden op 
      correcte wijze.
 Als vrijwilliger mag je ,je niet mengen in de behandeling en/of verzorging van de patiënt, en vragen we om een neutrale houding aan te nemen.
*Ook op gebied van pastorale hulp en ondersteuning kunnen jullie je steentje bijdragen.
Elke zaterdag bieden wij om 16.15 uur in het ziekenhuis een liturgische viering aan. Geïnteresseerde patiënten kunnen daaraan deelnemen. Zij worden door vrijwilligers van hun kamer afgehaald en na de viering teruggebracht. Voor die vervoerstaak zoeken we vriendelijke mensen met vaardige handen. Dat betekent dat je verwacht wordt rond 15.45 uur en dat de opdracht rond 17.15 uur is afgewerkt. We werken met een beurtsysteem zodat er elke week enkele vrijwilligers aanwezig zijn. Als je geïnteresseerd bent, kan je zelf een eigen ritme afspreken met de pastor. 

Een heel specifiek pastorale taak is de communietoer op zondagvoormiddag van 10.30 – 11.45 uur. Ook dit verloopt in een beurtrol en kan afgesproken worden met de pastor.

Gelijkaardige activiteiten gebeuren ook op zondag in het Woon- en Zorgcentrum Den Olm. Daar is de viering ’s zondags om 10.30 uur.

Andere taken die meer te situeren zijn op vlak van aanwezigheid bij patiënten, of vlak van creativiteit zijn zeker ook bespreekbaar.

Je kan de pastores het vlotst bereiken via het nummer 015/ 50 61 44. Dan kom je terecht bij de pastor van wacht. Wil je de hoofdpastor bereiken – dit is de heer Filip Zutterman – dan bel je best naar het nummer 0479/ 50 50 85.

Met uitdrukkelijke dank nu al voor je zorg en inzet in het ziekenhuis.

F. Zutterman.

*Als we het kort samenvatten, ben je meer dan welkom, en kijken onze patiënten uit naar je aanwezigheid!!!!!
*Verder hopen we op een aangename en vlotte samenwerking met het verpleegkundig team!

*Alvast bedankt !!!!![image: image1.png]



